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Explora Project, 1¢re société du tourisme a mission

« Explora Project en quelques mots

« Le statut d’entreprise a mission, quésako ?

- Notre Raison d’Etre

« Nos missions

« Notre fonctionnement en tant qu’entreprise a mission

Bilan de cette 1¢re année en tant qu’entreprise a mission

« Le contexte sans précédent de lannée 2021
« Apercu et résumé des missions et objectifs
« Mission 1: Durabilité

+ Mission 2 : Transparence - Essaimage

+ Mission 3 : Engagement

« Les équipes témoignent






Explora Project est une agence spécialiste du voyage en
pleine nature. Basée & Annecy et emmenée par une équipe de 20
passionnés d'outdoor engagés pour la planéte, nous proposons
des expéditions de 3 a 20 jours en petits groupes, pour tous les
niveaux sportifs, et ce partout en Europe.

Notre credo, c'est de chercher a faire vivre a nos participants
une reconnexion forte avec la nature et une expérience de
dépassement de soi unique, tout en préservant les environnements
traversés au cours des expéditions que nous leur proposons.

Aujourd’hui, Explora Project propose un catalogue de plus de 250 expéditions organisées autour de 4
grands univers :

. Expéditions Sportives,

. Ressourcement & Bien Etre,
. Immersion Locale,

. Famille.

Nous offrons la possibilités aux participants de pratiquer plus de 30 disciplines dans 6
environnements différents, allant ainsi de 'alpinisme au Cani-kart, en passant par la voile.

Depuis le 1e jour, nous apportons également une attention toute particuliere a ce que l'expérience
vécue par nos participants soit a leurs yeux extraordinaire et les déconnecte de leur quotidien. Pour ce faire,
nous nous entourons de guides qui sont a la fois experts de leur discipline, de leur environnement, et de
leur région.

Un modéle de voyage réinventé de maniére responsable, une communauté de guides engagés
et une équipe de collaborateurs passionnés, pour faire vivre au plus grand nombre des expériences
authentiques et transformatrices.

Votée en mai 2019, la Loi PACTE introduit la notion de société a mission dans le Code Civil. Ce
nouveau cadre juridique inédit redéfinit la notion d’entreprise en intégrant la résolution des enjeux sociaux et
environnementaux dans les intéréts collectifs de cette derniere. Elle précise ainsi que “la société doit étre
gérée dans son intérét social, en prenant en considération les enjeux sociaux et environnementaux de son
activité” (article 1833 du Code Civil).

Pour obtenir la qualité de société a mission, une entreprise se doit de :

. se doter d’une Raison d’Etre inscrite dans ses statuts,

. se fixer des engagements sociaux, sociétaux et/ou environnementaux déclinables en objectifs
quantifiables, également inscrits dans ses statuts,

. en fonction de sa taille, se doter d’un-e référent-e de mission ou d’un comité de mission,

. suivre et challenger la réalisation des objectifs déclinés pour chaque engagement inscrit dans ses
statuts,

. procéder & une évaluation réguliére des initiatives entreprises,

. publier cette évaluation dans un rapport de mission annuel et rendre ce dernier disponible.



Les endroits de la Planete touchés par le surtourisme sont chaque année plus nombreux. Comme le
dit tres bien Stanislas Gruau, co-fondateur d’Explora Project, “nous faisons tous les mémes voyages, aux
mémes endroits et au méme moment”. Si ces voyages procurent a tout un chacun des sentiments de liberté,
de dépaysement et de ressourcement qui contrastent avec des rythmes quotidiens effrénés, ils sont aussi
trop souvent synonymes de surconsommation des ressources naturelles, de destruction des écosystemes, et
de génération de pollution diverses.

Si le tourisme de masse est a la base du probleme, un tourisme responsable peut, a l'inverse, étre
source de solutions durables. En effet, en proposant au plus grand nombre un modele de voyage plus
responsable, et en sensibilisant nos participants aux problématiques environnementales actuelles au travers
des expériences que nous leur faisons vivre, nous les invitons également a repenser leur mode de vie dans
leur intégralité (e.g. mode de consommation, moyens de locomotion).

Notre mission, en tant qu’agence de voyage, s’étend donc bien au-dela de notre secteur
d’activité. Grace a ces nouvelles habitudes de voyage portées par des acteurs engagés du tourisme, nous
tendons ensemble vers des habitudes de vie durables et participons ainsi activement et collectivement a
relever les défis majeurs de notre siecle. Pour ces raisons, Explora Project a décidé de devenir la 1ére
société du tourisme a mission en sengageant a :



Pour étre a la hauteur de la Raison d’Etre formulée en devenant entreprise & mission et sériger en
tant qu’agence ambassadrice du tourisme d’aventure durable, Explora Project se mobilise autour des 3
missions suivantes :

1. DURABILITE
Développer et proposer un modele de voyage responsable et durable

2. TRANSPARENCE - ESSAIMAGE
Sensibiliser nos guides, nos participants et notre communauté aux problématiques environnementales
actuelles et proposer ensemble des solutions en faveur du développement durable

3. ENGAGEMENT
Stimuler une culture d’entreprise basée sur la passion de loutdoor et 'engagement environnemental

1. Présentation

La Loi Pacte prévoit un mode de gouvernance allégé pour les entreprises de moins de 50
salariés. Le cas échéant, les entreprises peuvent avoir recours a un(e) référent(e) de mission. Ce dernier
est chargé du suivi des missions inscrites dans les statuts de l'entreprise et de la rédaction d’un rapport
annuel référencant lensemble des initiatives entreprises dans le cadre dudit statut de société a mission.

Explora Project a désigné Laura Touzot en tant que référente de mission. Cette derniére remplit
les fonctions de responsable Stratégie Environnement au sein de ’entreprise depuis juillet 2020. Ce
poste lui confere donc une position privilégiée pour suivre, challenger et mener plus loin 'ensemble des
opérations relatives au développement durable qui sont initiées au sein de l'entreprise.

2. Fonctionnement

Les co-fondateurs d’Explora Project, Stanislas Gruau et Alix Gauthier, accompagnés de la référente de
mission, Laura Touzot, se réunissent a raison d’une fois par mois pour discuter de l'avancée de l'ensemble
des opérations initiées pour honorer la Raison d’Etre formulée par 'entreprise.

Un temps d’échange annuel est également prévu avec chaque membre de ['’équipe Explora Project
pour leur permettre d’exprimer leurs ressentis face aux initiatives en cours, ainsi que leurs envies et idées
pour la suite du développement de ces aspects responsabilité et durabilité.

Un bilan annuel entre Stanislas, Alix, et Laura vient clore les réunions mensuelles en
permettant de lancer de nouveaux défis pour l’année suivante, et ainsi porter plus loin les
engagements sociaux, sociétaux et environnementaux de l’entreprise.

Enfin, une restitution du présent rapport de mission est proposée a 'ensemble des équipes en fin
d’année. Ce moment d’échanges permet d’intégrer les retours de chacun et de construire collectivement et
de fagon collégiale 'année d’engagement suivante.






En septembre 2021, nous pouvions lire dans la presse “l’industrie du tourisme a été l'une des plus
impactées, si ce n'est la plus impactée, par la pandémie de Covid-19”. Confinements, fermetures des frontieres,
limitations des déplacements, mesures sanitaires, et imprévisibilité ont entravé le bon fonctionnement de
lindustrie du tourisme au cours des 2 dernieres années.

La crise sanitaire a contraint Explora Project, au méme titre que lintégralité du secteur du
tourisme, a s’adapter a une situation et a un marché instables, en particulier dans la nature de son offre
touristique. Lentreprise a néanmoins réitéré le plus fort de tous ses engagements environnementaux, a
savoir ne pas proposer de voyages long courrier. Il est important de préciser qu’Explora Project a
choisi une définition des plus restrictives du voyage long courrier. En effet, alors que la définition
classique spécifie qu’un vol long courrier correspond a un vol de plus de 6 heures, la limite de 4 heures a ici
été fixée.

Par le biais des prises de parole de ses dirigeants (e.g. article Tourisme responsable, une nouvelle vision du
voyage paru Madame Figaro, émission Télématin de France 2), ainsi que leurs participations a diverses
instances publiques (e.g. Office du Tourisme du Lac d’Annecy, syndicat des agences de montagne), ceux-Ci
ont réaffirmé leur foi dans le fait que la France et ’Europe devaient se positionner en leaders mondiaux
d’un tourisme moins carboné.

En ce sens, l'entreprise a travaillé a réduire autant que possible ’empreinte carbone de chaque
produit touristique proposé, afin d’étre en mesure de les labelliser 4 ou 5 feuilles dans la grille de
notation carbone mise en place et disponible sur le site internet (voir descriptif détaillé de la grille de
notation). Néanmoins, certaines destinations proposées dans le catalogue, par la nature des moyens de
transport utilisés, ne permettent pas de rester dans ces classes faiblement émettrices de la grille de
notation. C’est le cas par exemple du Maroc, de Madeére, ou bien encore du Groénland.

Face a ce dilemme, l'entreprise a pris la décision de définir une roadmap claire pour concilier ses
impératifs de croissance et de rentabilité a court terme, et le souhait sincere de ses équipes et dirigeants de
contribuer a un tourisme décarboné. Lentreprise a donc décidé de s’engager, pour les 5 prochaines
années, dans une roadmap d’agence européenne “No Plane”.


https://madame.lefigaro.fr/evasion/tourisme-responsable-une-nouvelle-vision-du-voyage-250121-194674
https://madame.lefigaro.fr/evasion/tourisme-responsable-une-nouvelle-vision-du-voyage-250121-194674
https://www.youtube.com/watch?v=qAYCHivSLhg
https://www.explora-project.com/blog/articles/empreinte-carbone-et-classification-des-expeditions-tout-ce-qu-il-faut-savoir

1. Développer et proposer un modele de voyage responsable et durable

1.a - Des expéditions a 1.b - Une empreinte 1.c - Des participants 1.d - Des participants
faible empreinte carbone quantifiée et informés de notre transformés
environnementale réduite démarche responsable

2. Sensibiliser nos guides, nos participants et notre communauté aux problématiques
environnementales actuelles

2.a- Des guides 2.b - Des participants 2.c - Une communauté
explorateurs formés a notre  sensibilisés au cours de leur informée et valorisée
démarche responsable et parcours Explora Project

aux enjeux

environnementaux

3. Stimuler une culture d’entreprise basée sur la passion de l'outdoor et ’engagement
environnemental

3.a- Uneéquipe formée 3.b- Uneéquipe engagée  3.c-Un modele
aux enjeux au quotidien d’entreprise durable
environnementaux de notre

siecle

. Objectif atteint a moins de 50%, plusieurs engagements au sein de l'objectif n'ont pas progressé positivement.
Objectif atteint entre 50 et 99%, au moins un engagement au sein de l'objectif n’a pas progressé positivement.

Objectif atteint a 100%, tous les engagements au sein de l'objectif ont progressé positivement.






Développer et proposer un modele de voyage unique permettant une rémunération juste de 'ensemble
des acteurs, une minimisation de l'empreinte environnementale des expéditions proposées, une
expérience de reconnexion a la nature et de dépassement de soi pour 'ensemble des participants et un
engagement durable, bien au dela des expéditions.

Depuis le 1erjour, Explora Project S'attache a réinventer le voyage d’aventure de maniere durable.
Pour ce faire, un socle de 4 grands piliers a été défini pour construire lensemble des expéditions et ainsi
minimiser leurs empreintes carbone et environnementale :

. accessibilité en train, et ce méme en Europe;
. absence de motorisation au cours des expéditions, a l'exception des lignes de transports en
commun déja existantes ;

. utilisation d’hébergements sobres (i.e. a faible consommation énergétique) ;
. respect de ’ensemble des principes du « Sans Trace ».
‘ Adoptant Ies1 7 principes 0
Sobriété Homy,
énergétique

En petit Désaisonnalisé

groupe

Accessible en train Nourriture
2zéro déchet

Suivi

En raison de leurs empreintes environnementales tres contrastée, des contributions différentes ont
été attribués a chacun des sous-objectifs. Ainsi, I'engagement « accessibilité en train, et ce méme en Europe »
compte pour 50% de la note finale de lobjectif 1.a, et les engagements « absence de motorisation »,
« hébergement sobre » et « Sans Trace » comptent pour les 50% restants.

Un suivi annuel permet de suivre 'évolution chiffrée de ces 4 points majeurs. Toutes les informations
relatives a chacune des expéditions proposées (i.e. lieu de départ et accessibilité, déplacements au cours de
l'expédition, type d’hébergement utilisé, etc) sont renseignées dans le « calculateur d’empreinte carbone ».
Ce dernier est donc, in fine, également utilisé pour établir un résumé précis de 'évolution de cet objectif 1.a.
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L'objectif sous-jacent, couplé a ce modéle de voyage, consiste en l'augmentation perpétuelle du
nombre d’expéditions respectant 'ensemble de ces principes. Pour que ces engagements soient validés, et
classés comme étant en progression positive, ils se doivent d'augmenter de 5% au minimum chaque
année.

Quantification

Les pourcentages d’expédition accessibles en train, non motorisées, etc, sont calculés de la maniere
suivante:

nbre de départ proposés expé. A x nbre de participants max. expé. A

0, = 7 7 7 T . 7
/o engagement Y (nbre de départ proposés expé. A > Z x nbre de participants max. expé. A~ 7)

Bilan

La volonté d’avoir un catalogue d’expéditions entierement accessibles en train, ne faisant appel a
aucun moyen de transports motorisés au cours du séjour, n'utilisant que des hébergements sobres d’un
point de vue énergétique, et respectant les 7 principes du Sans Trace, ne cesse de se renforcer aussi bien au
sein des équipes quaupres des membres fondateurs.

Néanmoins, la réalité économique du milieu du voyage imposée par le contexte sanitaire des
derniers mois, a contraint Explora Project a ralentir sa progression sur certains de ces objectifs, notamment
l'accessibilité en train des expéditions. Pour répondre a la demande des participants, et ainsi pouvoir
poursuivre sa mission malgré une révision des échéances pour y parvenir, une augmentation du nombre
d’offres sur le secteur Européen a d(i étre menée.

De ce fait, bien qu’une progression encourageante ait été constatée sur ’labsence de motorisation
au cours des expéditions, l'utilisation d’hébergements sobres, et le respect des principes du Sans
Trace, une nette stagnation a été observée sur le pourcentage d’expéditions accessibles en train. Poury
remédier, une stratégie a 5 ans a été discutée avec l'ensemble des équipes et, par conséquent, des
départements constituant l'entreprise. Cette derniere est présentée en détails dans la derniére partie de ce
rapport de mission.

Engagement Commentaire Réalisation
« Accessibilité en train « Progression <5% en 2021 0/50
« Non-motorisé « En progression (> 5%) en 2021 50/50
« Sobriété énergétique « En progression (> 5%) en 2021
« Sans Trace « En progression (> 5%) en 2021
Objectif 1.a atteint a 50 % (/100)
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Perspectives

Court terme (2022)

Moyen terme (2025)

Long terme (2030)

« Accessibilité en train

« Non-motorisé
« Sobriété énergétique
» Sans Trace

Quantifier précisément les
habitudes de transport de
nos participants pour se
rendre sur le lieu des
expéditions.

Poursuivre l'objectif des 5%
annuel de progression
positive jusqu’a latteinte
des 100%.

Développer
considérablement la part
d’expédition accessibles en
train en Europe.

Diminuer lempreinte
carbone générée par la
livraison des colis
alimentaires en chargeant
les guides explorateurs de
cette étape
d’approvisionnement dans
son intégralité.

Supprimer 'ensemble des
destinations pour
lesquelles 'acheminement
en train n'est pas possible.

Proposer des modules de
formation, de type MOOC,
pour sensibiliser aux
pratiques outdoor
responsable au dela de
notre communauté de
participants.
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Lempreinte carbone de chacune des expéditions proposées, sans exception, est quantifiée grace a un
protocole standardisé. Ce dernier prend en compte les 3 sources d’émission de GES principales :

Transport Hébergement Alimentation

Les points faibles de chaque expédition sont également soigneusement référencés a des
fins d’amélioration. En effet, les expéditions sont produites avec 'idée de figurer dans le catalogue de facon
récurrente. La décortication de chaque source démission et le calcul détaillé de ces dernieres permettent
d’améliorer les expéditions d’une saison sur lautre en ciblant tres rapidement, et de maniere objective, les
leviers a notre disposition.

Lobjectif sous-jacent est de vérifier la cohérence de 'ensemble des expéditions proposées.
Sassurer qu’aucune d’entre elles ne soit passée au travers des mailles du filet et correspond bel et bien aux
engagements environnementaux pris par Explora Project et a la direction que l'entreprise sattache a
prendre.

Suivi et Quantification

Un suivi mensuel permet de vérifier la cohérence de chacune des expéditions mise en ligne. Ce suivi
permet également de sassurer que les renseignements indiquées dans le calculateur d’empreinte carbone
soient correctes (e.g. nombre de kilomeétres, etc), et donc que les informations fournies aux participants
potentiels sont exactes.

Bilan

Toutes les expéditions produites et mises en ligne ont été vérifiées, et corrigées le cas échéant, par la
référente de mission. Un fichier récapitulatif a été généré sur cette base, permettant d'accéder a tout moment
a lensemble des informations relatives au catalogue d'expéditions, de facon résumée. Les points
d’amélioration ont également été renseignée dans ce fichier afin de fournir aux équipes de production un
document le plus complet, comparable, et accessible possible.

Engagement Commentaire Réalisation
« Quantification et vérification « Réalisé pour toutes les expéditions 50/50
« Points d'amélioration « Réalisé pour toutes les expéditions 50/50
Objectif 1.b atteint a 100 % (/100)
Perspectives
Court terme (2022) Moyen terme (2025) Long terme (2030)
 Quantification et Maintenir un taux de Intégrer dans les process A définir par la suite.
vérification réalisation a 100%. une meilleure remontée et
« Points d’amélioration prise en compte des points

de faiblesse détectés.
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https://www.explora-project.com/blog/articles/protocole-de-quantification-de-l-empreinte-carbone-des-expeditions

Toutes les informations relatives a l'empreinte carbone des expéditions proposées par Explora
Project (i.e. valeur d’empreinte carbone, points faibles et points forts de l'expédition) doivent figurer sur le
descriptif des expéditions.

En complément, le protocole de quantification complet, ainsi qu’une version simplifiée, ont été mis
en ligne sur le site de l'entreprise. Les participants disposent donc de toutes les informations nécessaires
pour comprendre et comparer 'impact de expédition qu’ils choisissent.

L'objectif en fournissant l'ensemble de ces informations aux futurs participants est de leur permettre
de comparer 'ensemble des expéditions qui leur sont proposées, et ce de fagon objective et quantifiée, tout
en les informant de la démarche environnementale de l'agence de voyage avec laquelle ils sapprétent a
partir.

Suivi et Quantification

A linstar de l'objectif précédent, le suivi mensuel permet de vérifier la cohérence des informations
renseignées dans le calculateur d’empreinte carbone et de celles figurant sur les fiches de chacune des
expéditions, tout en vérifiant leur exactitude.

Bilan

Comme précédemment précisé, toutes les expéditions produites et mises en ligne ont été vérifiées,
et corrigées le cas échéant, par la référente de mission.

Le « Guide du voyageur responsable » constitue la nouveauté arrivée cette année dans le parcours
client. Né de linitiative de l'ensemble de l'équipe, ce document qui a été construit et rédigé de maniere
collective compile toutes les bonnes pratiques qu’il existe en matiere de voyage responsable. Il est désormais
envoyé de maniére systématique a chaque personne s’inscrivant sur 'une de nos expéditions.

Engagement Commentaire Réalisation
« Intégration sur le site internet « Réalisé pour toutes les expéditions 50/50
« Initiative de l'équipe (1/an) + Guide du voyageur responsable 50/50
Objectif 1.c atteint a 100 % (/100)
Perspectives
Court terme (2022) Moyen terme (2025) Long terme (2030)
« Intégration Maintenir un taux de Intégrer un encart Intégrer l'information « 98%
réalisation a 100%. sensibilisation surle mode  de nos participants se sont
de transport au momentde  rendus sur cette expédition
linscription. en train ».
« Initiative de ’équipe Maintenir 1 initiative / an. Maintenir 1 initiative / an. Maintenir 1 initiative / an.
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Le projet Explora a été congu originellement pour offrir aux femmes et aux hommes ordinaires que
nous sommes, la chance de vivre des expériences extraordinaires en pleine nature. C’est lors de son
record de la traversée de la France en courant, que Stanislas a établi en 2011 (1200 km en 15 jours), qu’il s’est
rendu compte que nous pouvions chacun de nous, qui que nous soyons, vivre des expériences tres
puissantes, par le dépassement de soi et par la re-connexion a ses propres émotions en pleine nature. Et
que nous en ressortions transformés, comme une meilleure version de nous-mémes. Cest donc par le
dépassement de soi physique et psychique, par la fierté de l'obstacle franchie, par 'entraide du groupe que
nous parvenons avec Explora Project a faire sortir les participants de leur zone de confort !

Au retour de nos expériences, nos aventures, nos expéditions, les participants reviennent forcément
un peu changés. Leur estime de soi s’en trouve renforcée et leur confiance dans le groupe également.
Ne nous trompons pas, il ne sagit pas la de dépasser ses limites dans une quéte infinie du toujours plus
(souvent symbole de danger des écueils dans nos sociétés modernes), mais bien de découvrir ses limites,
de comprendre ses limites, de contempler ses limites pour pouvoir jouer avec ces dernieres. Et pour enfin
comprendre, quelles peuvent, n'ont pas étre franchi, mais bien repoussées.

Le renforcement de l’estime de soi, le lien humain réel et sans contrepartie, le tout dans une
alchimie, se faisant au contact de la nature, c’est bien la pour nous la réponse dont ’lHomme a besoin
pour répondre mal du siécle.

Suivi et Quantification

Pour évaluer l'impact des expéditions, et plus particulierement de laventure vécue, sur les
participants, la question suivante est présente dans le questionnaire de satisfaction envoyé a l'ensemble des
participants au retour de chacun de leur séjour : « Quelle note globale donnerais-tu a cette expérience
transformationnelle ? ». Les notes, de 1 (je n'ai pas ressenti 'aspect transformationnel de ['expérience » a 5 (je
me suis dépassée, jai appréhendé mes limites, et je me suis complétement lié au groupe) sont ensuite
analysées.

Bilan
Engagement Commentaire Réalisation
+ Taux de retour questionnaire « Supérieur a 50% 50/50
« Notes comprises entre 4 et 5 « Supérieur a 75% 50/50

Objectif 1.d atteint a 100 % (/100)

/—— Note de 4

Note de 5 —/
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Perspectives

Court terme (2022)

Moyen terme (2025) Long terme (2030)

e Taux de retour

« Notes comprises entre
4ets

Atteindre un taux de retour
de 60%.

Maintenir un taux de notes
entre 4 et 5 supérieur a
75%.

Maintenir le taux de retour a
75%.

Atteindre un taux de retour
de 75%.

Organiser des workshops
avec les participants pour
analyser leur expérience et
améliorer ensuite nos
expéditions (1/an).

Maintenir le taux supérieur
a 75% et organiser un
workshop participants
chaque année.
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Accompagner non seulement nos guides explorateurs, mais aussi nos participants et 'ensemble de
notre communauté, dans une démarche active de préservation de notre planete grace a des actions de
sensibilisation.

Tous les guides qui rejoignent la communauté Explora Project prennent part a un processus dit
d’onboarding. Ce dernier consiste en une visioconférence de présentation des valeurs d’Explora Project,
suivie d’un entretien individuel avec un ou plusieurs membres de l'équipe Ground Operations.

De plus, la charte des guides qui a été rédigée cette année par l'ensemble du département Ground
Operations, leur est envoyée a la suite du processus d’onboarding. Cette derniére est signée par les
guides qui s’engagent de ce fait a:
. proposer des expéditions qui respectent les principes fondateurs du modéle de voyage
responsable développé par Explora Project ;
. sensibiliser les participants aux principes du Sans Trace, au Zéro Déchet, et aux bonnes
pratiques relatives a la traversée de environnement au coeur de leur expédition ;
. partager leur expertise écologique et former les participants désireux d’en apprendre plus.

Lobjectif ici est de construire et de faire grandir une communauté de guides explorateurs
engagés a nos cotés. En effet, ce sont eux qui, grace aux expériences qu'ils font vivre a nos participants, ainsi
qu’aux savoirs qu’ils leur apportent sur leur environnement de prédilection et les changements qu'ils
observent dans ce dernier au fil des années, permettent de créer les souvenirs nécessaires pour créer l'envie
profonde de s’engager au quotidien en adoptant des habitudes de vie responsables.

Suivi et Quantification

Le suivi de cet engagement est déployé sur les 4 points suivants :
. veiller a ce que tous les guides explorateurs qui rejoignent l'aventure Explora Project suivent le
processus d’onboarding ;
. faire évoluer ce processus de maniére conjointe aux valeurs portées par l'entreprise ;
. s’assurer de l’envoi, de la bonne réception, et de la signature de la charte ;

. proposer des formations ponctuelles tels que la Fresque du Climat, et ce de maniere réguliere, aux
guides;;
. prendre en compte les retours des participants sur les aspects « respect des engagements » et

« sensibilisation », et le cas échéant, retravailler avec le guide sur les manquements décelés.

Bilan

Le processus d'onboarding, et la signature de la charte, ont bien été réalisés pour l'ensemble des
guides explorateurs qui ont rejoint l'aventure Explora Project en 2021. De plus, une formation a la Fresque du
Climat a été proposée a l'ensemble de la communauté de guides, qui a répondu favorablement a cette
initiative. Des temps d’échanges privilégiés lors d’évenements tels que l'inauguration des nouveaux bureaux
ont également permis de renforcer cette communauté grandissante.
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En revanche, la prise en compte des retours de participants qui ont mis en avant une sensibilisation
trop « légeére » ou un manquement par rapport au respect des valeurs portées par Explora Project au cours de
l'expédition a été pointé du doigt. Si ces retours restent trés minoritaires (<3%), ils se doivent d’étre pris en
compte de maniere plus assidue. Changement de plateforme pour traiter les retours clients, modification du
questionnaire de satisfaction pour une plus grande lisibilité des points d'amélioration, et intégration de cette
tache spécifique dans les missions des équipes Sales & Participants et Ground Operations seront effectués

dans les prochains mois.

Engagement Commentaire Réalisation
+ Processus d'onboarding « Suivi par tous les guides 20/20
« Envoi et signature de la charte « Signée par 100% des guides 20/20
« Evolution du processus d'onboarding « Achaque étape majeure (e.g. 0/20
changement de l'acheminement de la
nourriture)
+ Proposition d’une formation par an « Suivi par au moins 50% des guides 20/20
« Prise en compte des retours participants  « Non traité a 100% lors des appels/ 0/20
compte rendus post expéditions
(caractere urgent seulement)
Objectif 2.a atteint a 60 % (/100)
Perspectives
Court terme (2022) Moyen terme (2025) Long terme (2030)

« Processus
d’onboarding

« Envoi et signature de la
charte

« Evolution du processus
d’onboarding

» Proposition d’une
formation par an

 Prise en compte des
retours participants

Maintenir un suivi de
l'onboarding par 100% des
guides.

Maintenir un taux de
signature a 100%.

Maintenir une formation
annuelle et un taux de suivi
a 50% minimum.

Changement de plateforme
de traitement des retours
participants.

Maintenir un suivi de
lonboarding par 100% des
guides.

Maintenir un taux de
signature a 100%.

Intégrer le nouveau mode
d’acheminement de
nourriture dans le
processus.

Maintenir une formation
annuelle et augmenter le
taux de suivi a 60%.

Intégration du traitement
systématique des retours
méme minimes dans les
taches Sales et traitement
de 100% des retours.

Maintenir un suivi de
l'onboarding par 100% des
guides.

Maintenir un taux de
signature a 100%.

A définir.

Maintenir une formation
annuelle et augmenter le
taux de suivi a 70%.

Maintenir un taux de
traitement & 100%.
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Pour honorer la Raison d’Etre inscrite dans nos statuts et véhiculer notre volonté de construire dés
aujourd’hui le monde durable de demain auprés de l'ensemble de nos participants, un parcours de
sensibilisation complet, couplé a une phase d’évaluation de ce dernier, a été développé.

Suivi et Quantification

Le dit parcours de sensibilisation comprend 'ensemble des étapes suivantes :

. indication claire de ’'empreinte carbone de chacune des expéditions mise en ligne sur le site
internet, ainsi que de leurs points forts et faibles ;

. envoi du guide du voyageur responsable a chaque personne qui sappréte a participer a une
expédition ;

. invitation a utiliser le train, le covoiturage, et a investir dans du matériel de seconde main, au
cours des échanges avec les différents membres de l'équipe Sales & Participants qui jalonnent
l'expérience clients;

. initiation aux pratiques zéro déchet et sans trace effectuée par les guides au cours de
l'expédition ;

. envoi d’un questionnaire post expédition permettant d’évaluer la qualité de la sensibilisation au
cours de l'expédition ;

. envoi d’un questionnaire a S+6 pour évaluer 'impact de I’expérience sur les participants a plus
long terme.

Bilan

Comme précisé précédemment, la note écologique de chacune des expéditions mise en ligne a bien
été renseignée, permettant ainsi aux futurs participants de comparer 'impact environnemental des
expéditions de maniére objective. L'envoi systématique du guide du voyage responsable a également
bien été implémenté dans le parcours client.

Si les 2 premiers points ont été respectés a la lettre tout au long de 'année, des lacunes sur les points
suivants ont été décelés. Ainsi, si aucune sollicitation de l'équipe Sales & Participants n'est effectuée par le
participant lui-méme, 'encouragement de pratiques responsables de la part d’Explora Project ne peut avoir
lieu. De plus, un manque de données chiffrées pour répondre a certaines questions relatives a ces sujets a été
mis en avant par la dite équipe. Ces faiblesses seront corrigées par un apport d’informations plus complet a
léquipe Sales & Participants, et l'intégration d’informations relatives a ces pratiques dans les mails envoyés
en amont de ['expédition aux participants.

Ensuite, les retours clients ont parfois fait remonter un manque de sensibilisation de la part des
guides au cours de l'expédition. Comme mentionné plus haut, ces retours n'ont pas été pris en compte de
maniere systématique, et sont tres variables en fonction du niveau d’attente des participants qui s‘échelonne
de « aucune attente » a « tres élevé ». Une rectification de ce manquement aura lieu grace a l'intégration de
cette tache dans les missions de l'équipe Ground Operations.

Enfin, en raison d’'un manque de données au cours de cette premiere année (faible taux de retour -
questionnaire volontaire), les retours des questionnaires S+6 n'ont pas, a I'heure actuelle, été analysés.
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'année 2022 permettra de procéder a

['utilisation de transports « doux ».

cette analyse et d’affiner notre plan d’actions pour encourager

Engagement Commentaire Réalisation
« Empreinte carbone affichée + Réalisé pour toutes les expéditions 20/20
« Envoi du guide du voyageur responsable  « Envoyé a tous les participants en amont 20/20
de l'expédition
« Invitation a utiliser des modes de « Réalisé aupres des participants ayant 10/20
transports « doux » sollicité l'information seulement
« Sensibilisation au cours de l'expédition « Jugée suffisante par 97% des 20/20
participants
« Analyse des retours participants S+6 « Non traité - manque de données 0/20
Objectif 2.b atteint a 70 % (/100)
Perspectives
Court terme (2022) Moyen terme (2025) Long terme (2030)
o Empreinte carbone Maintenir un taux Détailler les sources Maintenir un taux
affichée d’affichage de 100%. démission pour chaque  d’affichage détaillé a 100%.

Envoi du guide du
voyageur responsable

Invitation a utiliser des
modes de transports
« doux »

Sensibilisation au cours
de Pexpédition

Analyse des retours
participants S+6

Maintenir un taux d’envoi a
100%.

Ajout d’un encart indicatif
sur les émissions générées
par les différents types de
transport sur 'espace
participant.

Changement de plateforme
pour meilleure prise en
compte des retours
participants.

Premiéere analyse des
données.

expédition (i.e. transport,
alimentation,
hébergement).

Maintenir un taux d’envoi a
100%.

Création d’une banque de
«questions - réponses »
pour fournir des éléments
d’information a '’équipe
Sales.

A définir.

Comparaison annuelle des
données et suivi de
['évolution des tendances.

Maintenir un taux d’envoi a
100%.

A définir.

A définir.

Comparaison annuelle des
données et suivi de
[’évolution des tendances.
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Pour aller plus loin et poursuivre son action a ['échelle de sa communauté, Explora Project s’est
engagée a communiquer au sujet des enjeux environnementaux sur ’ensemble de ses réseaux de
communication.

Suivi et Quantification

Divers éléments clés de communication ont été identifiés pour relever cet engagement :

. transparence et accessibilité de linformation relative a l’ensemble de la démarche
environnementale sur le site internet;

. prises de parole engagées sur les sujets environnementaux par les fondateurs a raison de 4 fois
par an minimum;

. création de « rendez-vous » sur les réseaux sociaux pour s’exprimer sur et former notre
communauté a divers sujets environnementaux a raison d’une fois par mois minimum ;

. envoi d’informations sourcées et formatrices sur des problématiques environnementales ciblées
régulierement en newsletter (6 fois par an minimum) ;

. prises de positions ponctuelles marquées sur les réseaux sociaux (e.g. Black Friday) a raison de 4
fois par an minimum.

Bilan

Bien que l'ensemble des éléments nécessaires a la compréhension de la démarche
environnementale d’Explora Project soit disponible sur le site internet, 'aspect accessibilité mérite d’étre
amélioré. Une révision de lorganisation du site internet sera réalisée afin de rendre l'ensemble des
informations relatives a la stratégie environnementale de l'entreprise plus facilement accessibles. Le cas
échéant, les contenus nécessaires a la bonne compréhension de cette derniere seront également rédigés et
mis en ligne.

Si divers actions ponctuelles engagées ont bel et bien été menées au cours de l'année (e.g.Green
Friday, enregistrement d’un podcast avec Heidi Sevestre, glaciologue au Conseil de l'Arctique), aucune
communication réguliére et/ou sourcée n'a été jusqu’alors réalisée. Les réseaux de communication d’Explora
Project seront désormais le lieu d’une prise de parole claire et accessible concernant les sujets
environnementaux sur lesquels l'entreprise se positionne au travers de ses activités. Un planning éditorial
sera mis en place en ce sens dans l'objectif d’essaimer la volonté d’engagement d’Explora Project aupres de
lensemble de sa communauté : rendez-vous « Culture Green » sur les réseaux sociaux et article mensuel sur
une thématique environnementale en newsletter seront désormais la nouvelle norme au sein de [’équipe
Communication & Marketing.

Il est important de souligner que les fondateurs ont brillé par leurs prises de paroles toujours

orientées en faveur du tourisme responsable et de ’écocitoyenneté et ce tout au long de l'année. Les efforts
seront poursuis en ce sens.
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Engagement Commentaire Réalisation
« Transparence du site internet + Peu accessible - Manque de 0/20
transparence
« Prises de parole engagées des fondateurs « Interventions réguliéres, et prises de 20/20
parole engagée toujours au rendez-vous
(> 4 fois au cours de 'année 2021)
+ «Rendez-vous » sur les réseaux sociaux  « Initié en fin d’'année - Prévu pour l'année 10/20
suivante
« Focus en newsletter « Initié en fin d’année - Prévu pour l'année 10/20
suivante
« Prises de parole marquées ponctuelles « Black Friday - Podcast Heidi Sevestre 10/20
sur les réseaux sociaux (<4 au cours de l'année 2021)
Objectif 2.c atteint a 50 % (/100) .
Perspectives
Court terme (2022) Moyen terme (2025) Long terme (2030)
« Transparence du site Refonte intégrale de la Ajouts d’articles de blog A définir.
internet partie « Démarche pour présenter plus
responsable ». largement notre démarche
(3 articles / an).
« Prises de parole Maintenir a 4 prises de Maintenir a 4 prises de A définir.

engagées des
fondateurs

* « Rendez-vous » sur les
réseaux sociaux

» Focus en newsletter

Prises de parole
ponctuelles marquées

parole minimum chaque
année.

Création et alimentation
mensuelle du rendez-vous
« Culture Green » a raison

d’1l/ mois.

Création d’un encart en NL
et prise de parole 1 / mois.

Maintien d’un objectif de 4
prises de paroles
ponctuelles pour des
évenements clés chaque
année.

parole minimum chaque
année et formation des
collaborateurs.

Poursuite de l'alimentation
du rendez-vous « Culture
Green ».

Maintien d’une prise de
parole mensuelle dans
lencart dédié.

A définir.

Rédaction d’articles de blog
sur les sujets jugés
«majeurs» (2 /an).

A définir.

A définir.

24



o — Ty
. =" 31 FYDD)
A J \ /

) _|..;. = p 'II J 1'.”
N\ /) Y =T St
F [ “1

Créateur d’aventures outdoor.
Viens te dépasser, découvrir et partager.




Friger les membres de I'équipe Explora Project en leaders d’opinion passionnés, engagés et porteurs
d’un message fort en faveur du développement durable et de la protection de la planéte.

Dans le cadre de ses objectifs d’entreprise a mission, Explora Project s’est engagé a proposer un
atelier de formation aux enjeux environnementaux a ses équipes par année. Cet atelier peut étre animé
par un organisme externe, comme ce fut le cas en 2020 avec la Fresque du Climat, ou par la référente de
mission en interne. Une premiere étape nécessaire pour ériger 'ensemble des membres de ['équipe en
ambassadeurs de la protection de la planéte.

Suivi et Quantification

Pour que cet engagement soit considéré comme respecté, deux conditions sont nécessaires :
. Latelier proposé annuellement doit permettre d’acquérir des connaissances sur une ou
plusieurs problématiques environnementales et/ou sociétale ;
. au moins 75% des membres de ’équipe doivent étre présents.

Bilan
Engagement Commentaire Réalisation
« Atelier annuel « Atelier « Inventons Nos Vies Bas 50/50
Carbone » réalisé en 2021
« En addition, restitution du 1e rapport du
GIEC et acces a la plateforme de
formation Engage Now
« Taux de présence + 95% des membres de 'équipe présent 50/20
pour chacun des 2 ateliers proposés en
2021
Objectif 3.a atteint a 100 % (/100)
Perspectives
Court terme (2022) Moyen terme (2025) Long terme (2030)
« Atelier annuel Maintenir un atelier chaque  Proposer aux membres de A définir.
année. équipe de se former a
'animation d’ateliers de
sensibilisation (volontariat).
« Taux de présence Maintenir un taux de Maintenir un taux de A définir.

présence supérieur 2a90%.  présence supérieur a 90%.
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L'étape suivant la formation pour ériger les membres de I'équipe en ambassadeurs de la protection
e ’environnement réside dans 'exemplarité.
del’ trésidedansl’ larit

Suivi et Quantification

Pour procéder a ['évaluation de cet engagement, les points de controle suivant ont été définis :

. adoption d’habitudes de travail durables (e.g. mobilité douce, zéro déchet pour l'ensemble des
évenements organisés, etc) ;

. réalisation de « chantiers » ponctuels de maniere collective, 2 raison d’une fois par an (e.g.
rédaction de guides, réalisation de tutos, etc) ;

. engagement actif et participatif lors d’événements variés (e.g. engagement associatif, évenements
internes) a raison d’une fois par an pour chaque collaborateur ;

. une initiative lancée par ’équipe chaque année.

Bilan

Au cours de l'année 2021, les efforts de l'ensemble des membres de 'équipe pour utiliser des moyens
de mobilité doux ont été soulignés lors de la réalisation du bilan carbone. Cet engagement a par ailleurs
brillé lors du dernier séminaire d’équipe réalisé dans le Beaufortain auguel de nombreuses personnes se sont
rendues a vélo !

Divers chantiers collectifs ont également été entrepris au cours de lannée afin de favoriser
lengagement des équipes. Le “Guide de l'aventurier responsable” et le “Code du guide Explora Project” ont
ainsi été rédigés avec succes. En revanche, aucun événement engagé n'est venu ponctué l'année.

Engagement Commentaire Réalisation

« Habitudes de travail durables « Plus de 50% des collaborateurs se 25/25
rendent au bureau en vélo
+ 2jours de télétravail minimum respectés
en moyenne sur 'année par chaque
membre de I’équipe
« Zéro Déchet respecté pour 'ensemble
des évenements organisés

« Chantiers ponctuels collectifs « Rédaction du Guide du voyageur 25/25
responsable
+ Rédaction du Code du guide explorateur

+ Engagement actif et participatif + Prises de contact avec des associations 5/25
locales mais pas de « concrétisation »

« Initiative interne annuelle « «Tous en vélo au séminaire ! » 25/25

Objectif 3.b atteint a 80 % (/100)
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Perspectives

Court terme (2022)

Moyen terme (2025)

Long terme (2030)

Habitudes de travail
durables

Chantiers ponctuels
collectifs

Engagement actif et
participatif

Initiative interne
annuelle

Maintenir des objectifs fixés
précédemment.

Maintenir d’1 chantier
collectif annuel.

Organisation d’un
évenement d’équipe
engagé / an (e.g. ramassage
de déchets).

Maintien de 'objectif d’une
initiative annuelle.

A définir en fonction de
[’évolution de l'entreprise.

Réalisation de 2 chantiers
collectifs chaque année.

Organisation de deux
évenements d’équipe
engagé / an (e.g. poursuite
des actions initiées) et
collaboration avec des
associations locales.

Maintien de l'objectif d’une
initiative annuelle.

A définir en fonction de
['évolution de l'entreprise.

A définir.

Organisation de deux
évenements d’équipe
engagé / an (e.g. poursuite
des actions initiées) et
collaboration avec des
associations locales.

Maintien de l'objectif d’'une
initiative annuelle.
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Enfin, lexemplarité doit étre retrouvée également au niveau du fonctionnement global de
I’entreprise.

Bilan
Engagement Commentaire Réalisation
+ Collaboration avec des prestataires de + 100% des partenaires partagent notre 25/25
services partageant nos valeurs et démarche d’engagement
engagements
+ Réalisation du bilan carbone de « Réalisation du bilan carbone grace a 10/25
l'entreprise et actions des leviers l'offre Tremplin de TADEME
d’amélioration « Pas de leviers activé en 2021
« Soutien a des associations et projets + Reversion d’1% de la marge brut 25/25
engagés grace a l'association Explora d’Explora Project a Explora Care chaque
Care année
« Intégration des équipes dans les prises Représentation de chacun des 25/25
de décision et chantiers a mener départements a raison d’une fois/an
minimum dans les réunions du comité
de mission pour prendre en compte
leurs besoins, avis et envies
Objectif 3.c atteint a 85 % (/100)
Perspectives
Court terme (2022) Moyen terme (2025) Long terme (2030)
« Prestataires et Maintenir la dynamique en  Maintenir la dynamique en  Maintenir la dynamique en
partenaires engagés place. place. place.

Bilan carbone et
actions

Explora Care

Intégration des équipes

Activer au moins 1 des
leviers d’action explicités
dans le bilan carbone / an.

Soutien a une
association / an.

Maintien la dynamique en
place.

Réalisation d’un second
bilan carbone pour établir
de nouveaux objectifs.

Développement d’un
programme d’engagement
par les collaborateurs eux-

mémes.

Mettre en place un comité
de mission avec des partis
prenants externes a
l'entreprise.

A définir sur la base du
nouveau bilan carbone.

A définir.

A définir.
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Céline, département Ground Operations

« 'équipe des opérations terrains utilise au quotidien le calculateur carbone pour mesurer ['impact

des expéditions. Un guide local, un point de rendez-vous accessible, des hébergements sobres et un
minimum de transferts motorisés, garantissent a la fois une expérience d'aventure authentique en nature et
une consommation carbone maitrisée.
Nous avons également a coeur de travailler avec des guides passionnés par leur environnement et sensibles
a sa préservation. Il sont les porte-parole des valeurs d'Explora : ils transmettent aux voyageurs les bonnes
pratiques a respecter en nature et les sensibilisent aux habitudes durables qu'ils peuvent adopter a leur
retour a la vie quotidienne. »

Guillaume, département Sales & Clients

« A la suite de cette premiére année dans une entreprise & mission, je souhaite accompagner nos
participants vers une meilleure connaissance de |'impact de leur choix de déplacement sur le bilan carbone
de leurs voyages. »

Meganne, département Marketing & Communication

« J’ai envie de pouvoir proposer et suivre des projets engagés et engageants, qui permettront de
sensibiliser et inciteront d’autres personnes a passer a laction pour préserver l'environnement, dans la
continuité des valeurs et engagements que jai déja au niveau personnel. »

Aurélie, département Sales & Clients

« Les ateliers de formation proposés, tels que “Inventons nos vies bas carbone” sont toujours un
moment hyper enrichissant. Cela nous permet de prendre conscience collectivement des impacts des
différents domaines qui composent notre quotidien. Cest une étape cruciale pour réfléchir a des solutions
pour réduire notre impact humain en tant qu’individus mais surtout en tant qu’entreprise, afin d’avoir un
avenirviable. »
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